CASA CREATIVA -
INTELIGENTA SI PRACTICA

(CAMERA )

GHID RAPID

Va multumim ca ati ales camera inteligenta



. Alimentare: DC5V+10%

. Microfon: intrare vocala, puteti auzi vocea in timp ce vizualizati
imaginea

. Slot card SD: stocare locala prin card micro SD (pana la 128G)

. Buton Reset: Tineti apasat 5 secunde pentru resetarea camerei si
revenirea la setarile din fabrica

Instalare aplicatie

. Aplicatia este compatibila cu sistemele iOS si Android. Cautati Tuya
Smart sau Smart Life in App Store sau Google Play

. Descarcati aplicatia: Scanati codul QR de mai jos si finalizati instalarea
. Inregistrare si autentificare: Deschideti aplicatia si urmati pasii de
inregistrare si autentificare

Scanati codul pentru a descarca aplicatia

Setari Router

Acest produs suporta doar routere cu banda de 2,4GHz si nu suporta
routere cu banda de 5GHz. Setati acest parametru inainte de
conficurarea WiFi. Configurati parametrii routerului fara a include
caractere speciale in parola WiFi, precum ~! @#$%"&*()
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Va rugam sa mentineti reteaua WiFi activa n



Autentificare

Inregistrare: Daca nu aveti deja un cont in aplicatie, va puteti
inregistra sau autentifica folosind un cod de verificare SMS. Pentru
explicatii despre procesul de inregistrare, consultati aceasta pagina
si urmatoarea. Apasati ,Register” pentru a accesa pagina de politica
de confidentialitate a aplicatiei. Apasati ,Agree” pentru a introduce
numarul de telefon sau adresa de email.

Autentificare: Daca aveti deja un cont, puteti omite crearea unuia
nou si apasati ,,Sign in” pentru a merge la pagina de autentificare.
(1) Sistemul selecteaza automat tara/regiunea curenta sau o puteti
selecta manual. (2) Introduceti numarul de telefon sau adresa de
email inregistrata si parola pentru a va autentifica in sistem.

Adaugare dispozitiv

- Asigurati-va ca reteaua Wi-Fi este disponibila si conectata la
internet.

- Deschideti aplicatia si apasati pe ,+" in coltul din dreapta sus al
ecranului principal (vezi Figura 01); Selectati ,Security Sensor” si
apasati pe ,Smart Camera” (ex. Figura 02) pentru a adauga camera;
Apoi apasati ,Next” (Figura 03);

- Gasiti portul de alimentare al dispozitivului, introduceti cablul de
alimentare, porniti sursa de curent, iar dispozitivul va porni.
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Introduceti parola retelei WiFi, apasati ,Next” (asa cum este afisat in
Figura 04), camera se va porni (va efectua un proces de auto-
verificare la pornire, iar lentila se va roti). Cand auziti semnalul sonor
al camerei, aplicatia mobila va genera un cod QR. Folositi codul QR
pentru a alinia lentila camerei (camera trebuie sa fie la o distanta de
aproximativ 20-30 cm de lentild, asa cum este ilustrat in Figura 05);
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Cand auziti sunetul ,beep”, camera va emite un sunet, apasati ,hear
sound” si asteptati conexiunea (asa cum este aratat in Figura 06).
Dispozitivul este adaugat cu succes (asa cum este ilustrat in Figura
07), selectati numele dispozitivului si scena camerei.

Camecing.

Camera poate fi conectata la un singur telefon in acelasi timp, dar alti
membri ai familiei pot vizualiza de la distanta imaginile. Este necesar ca
acestia sa-si creeze conturi in aplicatie. Procedura detaliata pentru
partajare este urmatoarea: Deschideti Setarile si apasati Share Device -
Adaugati un utilizator - Introduceti contul persoanei.




Q1: Ce trebuie sa fac daca camera nu se poate conecta in timpul procesului?

* Daca nu auziti sunetul beep dupa finalizarea autodiagnosticarii camerei, puteti folosi un ac de
cartela pentru a apasa butonul de resetare timp de 5-6 secunde. Daca resetarea are succes,
veti auzi un sunet beep si puteti folosi telefonul mobil pentru a configura reteaua in mod normal;
* Camera suporta doar retele Wi-Fi de 2.4GHz, asigurati-va ca conexiunea este corecta; cand
conectati camera, veti auzi diferite mesaje vocale — va rugam sa le urmati pentru a lua masurile
corespunzatoare;

Q2: Cum sa conectez camera mea la un alt Wi-Fi?

* Daca Wi-Fi-ul actual al camerei si cel la care doriti sa treceti pot fi conectate in acelasi timp,
puteti derula pana jos in interfata de setari, apasati pe Remove Device pentru a configura
reteaua in noul mediu Wi-Fi;

daca camera este deconectata de la Wi-Fi-ul actual, aplicatia va afisa ,Device disconnected”,
apasati Troubleshoot pentru a va conecta la alt Wi-Fi.

Sau eliminati camera din aplicatie. Apoi reconectati camera la reteaua Wi-Fi la care doriti sa
treceti.

Q3: Dupa instalarea unui card de memorie SD si selectarea modului de inregistrare pe card
pentru ainregistra toata ziua, de ce apare o parte goala pe cronologia videoclipului?

* Confirmati ca starea cardului SD este normala; daca nu, formatati cardul SD.

Daca dupa formatarea videoclipului, cronologia are inca parti goale, inlocuiti cardul SD cu altul.
Sfaturi: Cand camera sterge memoria cache si se reporneste, creeaza de asemenea sectiuni
goale pe cronologia videoclipului.

Q4: De ce telefonul meu nu primeste notificari?

* Asigurati-va ca permiteti aplicatiei sa va trimita notificari in setarile telefonului mobil;
asigurati-va ca aveti activate toate optiunile din setarile notificarilor push;

asigurati-va ca ora curenta nu coincide cu ora programata pentru oprirea notificarilor.

Sfaturi: Dispozitivele mobile nu vor primi nicio notificare atunci cand vizionati videoclipul live de
la camera.

Q5: Cand aleg sa partajez in mod privat, cate conturi pot partaja? Cum anulez partajarea?

* Limitarea latimii de banda a retelei si prea multi utilizatori care acceseaza camera simultan.
Camerele cu abonament la serviciul cloud pot fi partajate cu pana la 10 conturi;

in interfata de partajare privata, apasati lung pe contul cruia doriti sa ii anulati partajarea si
apoi apasati pe ,Anulare”.

Q6: De ce apare un cerc in videoclip si de ce se intrerupe fluxul video la vizionare?

* Cercul din videoclip inseamna ca acesta inca se incarca; verificati conexiunea la retea a
camerei si a dispozitivului mobil.

Puteti de asemenea sa schimbati calitatea videoclipului de la HD la ,fluid”.

Q7: De ce face camera zgomot?

* Cand camera se roteste, motorul va produce un sunet usor, iar aplicatia va inregistra aceste
sunete prin microfonul camerei.

Acest lucru poate fi eliminat prin dezactivarea sunetului in optiunea LIVE sau prin dezactivarea
microfonului din setari.

De asemenea, cand distanta dintre dispozitivul mobil si camera este foarte mica, pot aparea
ecouri.

Se poate elimina daca va indepartati de camera.

Contactati-ne daca apar zgomote neobisnuite care nu pot fi eliminate.




Unu: La achizitionarea acestui produs, cititi cu atentie urmatoarele conditii de
garantie pentru a va asigura ca produsul beneficiaza de garantie valabila

1: Utilizatorii trebuie sa autentifice si sa pastreze acest card la achizitionarea
produselor

2: Cardul de garantie trebuie oferit in acelasi timp

3: Acest card de garantie este invalid daca informatiile completate sunt corecte
4: Perioada de garantie a produsului este de un an; in aceasta perioada, in caz
de defectiune cauzata de calitatea dispozitivului sau de probleme de fabricatie,
compania ofera reparatii gratuite si inlocuirea pieselor.

Doi: urmatoarele cauze ale deteriorarii produsului nu sunt acoperite de garantie
si nu permit utilizarea normala.

1: deteriorare cauzata de utilizarea sau instalarea necorespunzatoare, contrar
instructiunilor.

2: orice deteriorare accidentala sau cauzata de om.

3: reparatii, modificari sau ruperea sigiliului fara aprobarea companiei.

4: uzura, zgarieturi sau lovituri pe suprafata produsului.

Trei: dupa expirarea garantiei, utilizatorul poate beneficia in continuare de
servicii de intretinere oferite de companie, dar contra cost.

Garantie 2 Ani




